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CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1.1 Sw can thiét ciia nghién ciru
1.1.1  Vé boi canh Iy thuyét

Nghién ctru vé& “Y dinh quay trd lai” cta du khach 1a mot van dé
dugce rat nhiéu nha nghién clru quan tam. “Y dinh quay tr¢ lai” 1a mot trong
nhitng thanh phﬁn cua y dinh hanh vi, cac y dinh xem lai c6 thé duoc dinh
nghia 13 ¥ dinh cta khach DL d¢ trai nghiém cing mot san pham, thuong
hiéu, dia diém hoac khu vuc trong twong lai (Zeithaml, Berry & Parasuraman,
1996). Ngoai ra c6 nhimng ¥ dinh quay tro lai khach DL lién quan dén cac
thanh phan nhan thirc, chang han nhu chét lugng (Kim & cong sy, 2013), gia
tri (Cheng & Lu, 2013) va hinh anh diém dén (Molina & cong sy, 2013). Pa
¢6 nhidu nghién ctru trén thé gidi cho thiy rang: c6 kha nhiéu yéu t co kha
nang anh huong dén c6 thé khién khach DL thyuc hién hanh vi quay tré lai
khong chi mét 14n ma con nhiéu 1an hon tai mot diém dén DL nao do, trong
d6 c6 thé ké dén cac yéu t6 nhu “hinh anh diém dén” (Byon, 2009; Chew &
Jahari, 2014; Tosun, Dedeoglu & Fyall, 2014), “rao can du lich” (Lee & cong
su, 2012; Hunga & Petrick, 2012; Zhang & cong su, 2012), “nhiing trai
nghiém cua du khach” (Agapito & cong su, 2014; Kim, 2014; Zatori & cdng
su, 2018; Bec & cong su, 2019). Tai Viét Nam, nghién ctru vé linh vuc DL
va hanh vi DL trong thoi gian gan déy ciing dugc quan tim kha nhiéu, cic
két qua tir cac nghién ctru d6 da tré thanh mot trong nhiing co s¢ mang tinh
chat khoa hoc ¢6 ¥ cho cac nha quan 1y DL trong céc linh vuc DL.
1.1.2  Vé boi cinh thuc tién

Nhirng ngay dau thang 2/2020, dich bénh Covid-19 bung phat trén
thé gidi, diéu d6 da c6 nhing anh hudng ngay 1ap tirc dén nganh DL tai Viét
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Nam. Nganh DL Viét Nam bat ddu gip phai v6i nhirg khé khin ma chua
ting xay ra trudc day. Pén nam 2022, co ban Viét Nam kiém soéat dugc dich
bénh, thi hoat dong DL chinh thirc c6 nhiing tin hi€u dang mung. Theo
chuyén gia, nham tao dong luc cho DL ndi dia ting trudng, cin Xay dung san
pham hap din, gia tang trai nghiém cho khéach Viét, thi cac doanh nghiép can
tao dugc su da dang hoa vé san phém va nang cao chét lugng cac loai hinh
dich vu phi hop v6i nhu cau khach DL. Trong xu thé d6, tinh An Giang da
dat ra muc tiéu hét sire rd rang 1a “dwa DL thanh nganh kinh té miii nhon phéat
trién theo huéng khong ngimg nang cao chat luong, hidu qua, sirc canh
tranh”. Bén canh nhiing diéu kién thuan loi trong phat trién DL, tinh An
Giang ciing ton dong khong it cac kho khin véi nhan dinh “DL con phat trién
dudi mic tiém nang”. Voi cac loi thé nhu da néu, c6 thé thay An Giang la
dia phuong c6 nhiéu tai nguyén DL va cac co quan quan ly DL trong tinh
cling dd xay dung rat nhiéu cac chién luge nhim thic ddy phat trién hoat
dong DL. Tuy nhién, trén thuc té s6 luong khach DL dén véi An Giang hang
nam con thip so véi tiém ning. Trong do, s6 lugng, ti 16 va tan suat du khach
quay tré lai An Giang thap, so cic dia phuong c6 nhiéu tiém niang DL tuong
ddng nhu An Giang. Hién nay, cic nha nghién ciru ciing d3 tién hanh thuc
hién cac nghién ctru vé DL tai An Giang. Tuy nhién c6 thé thiy cac nghién
ctru tap trung vao khai thac céc loai hinh DL cu thé tai tinh An Giang, chua
nghién ctru chuyén sau vé cac yéu td tac dong dén hanh vi trong DL ctia du
khach, day duoc xem 1a khia canh quan trong 1am co so thiic day phat trién
DL tai tinh.
1.1.3  Khodng trong nghién ciru

Mot 13, cac nghién ciru trude thuong chi kiém dinh méi quan hé tac

dong roi rac cua ting thanh phan trong yéu té hinh anh diém dén dén y dinh
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quay tro lai, ma chua xem xét mbi quan hé téng thé. Bén canh d6, con kha it
cac nghién ctru danh gia méi quan hé caa hinh anh diém dén véi vai tro trung
gian trong mdi quan hé tic dong dén y dinh quay tré lai.

Hai 13, con kha it cac nghién ciru str dung yéu té Rao can du lich dé
tién hanh phan tich mdi quan hé dén hinh anh diém dén.

Ba 13, “Trai nghiém dang nh¢ cta du khach” ciing con kha han ché
trong viéc tim hiéu v6i méi quan hé ciia cac yéu t6 khac trong cac nghién ciru
trudc day.

Bon 13, d6i voi phuong phap chon mAiu, thi phan 1én, cic nghién
clru trude day sir dung phuong phap chon mau thuén tién, tuy nhién diéu nay
s€ lam anh hudng dén do tin cay vé tinh dai dién cua té)ng thé. Bén canh do,
cac dir liéu duoc thu thap & mot dia diém duy nhit hoic it diém khao sat do
d6 chua phan anh duoc diy du vé hanh vi cia du khach.

Nim |3, tac gia chua tim thy cac nghién ctru trude day c6 xem xét
vé mdi quan hé ddng thoi giira hinh anh diém dén, rao can du lich, trai nghiém
dang nh¢, ¥ dinh quay tro lai tai cac tinh thanh & Viét Nam.

1.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.2.1  Muc tiéu nghién ciru
- Muc tiéu nghién ctru tong quat: phan tich mbi quan hé giita Hinh anh
diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém dang nhd va Y dinh quay tré lai
diém dén DL Tinh An Giang cua du khach, dit co so khoa hoc cho viéc
dé xuét cac ham y chinh sach gop phan pht trién DL Tinh An Giang.
- Muc tiéu nghién ctru cy thé Ia:
o  Thir nhit, kham pha mdi quan hé tac dong giita Hinh anh diém dén,
Rao can du lich, Trai nghiém dang nhé va Y dinh quay tro lai diém
dén DL tinh An Giang cua du khach.
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o  Thik hai, kiém dinh mdi quan h¢ tac dong giita Hinh anh diém dén,
Rao can du lich, Trai nghiém dang nhé va Y dinh quay tré lai cua du
khach tai tinh An Giang cua du khach.

o Thik ba, kiém dinh su khac biét ciia cac yéu td nhan khau hoc dén y
dinh quay tré lai ciia du khach tai diém dén tinh An Giang.

o  Thir tw, d& xuit cac ham ¥ chinh sach nhdm gia ting y dinh quay tro
lai ctia du khach tai diém dén tinh An Giang dé gop phéan phat trién
DL cua tinh.

1.2.2  Céu hoi nghién cwu

Cau hoi 1: Cac yéu té Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém
dang nhé va Y dinh quay tré lai ctia du khach c6 méi quan hé voi nhau
khong?

Cau hoi 2: Mbi quan hé tac dong giita cac yéu to Rao can du lich, hinh
anh diém dén, Trai nghiém dang nhé va Y dinh quay trg lai quay tro lai
ctia du khach tai Tinh An Giang duoc kiém dinh nhu thé nao?

Cau hoi 3: Céc yéu t6 nhan khau hoc 6 tao ra sy khac biét dbi véi ¥ dinh
quay tré lai ciia du khach tai diém dén tinh An Giang khong?

Cau hoi 4: Can 1am gi va nhu thé ndo dé gia ting du khach cé y dinh quay
tro lai diém dén tinh An Giang, tir d6 gop phan phat trién DL Tinh An
Giang?

1.3 Poi twgng nghién ctru va ddi twong khao sat

Déi twong nghién ciru: lun an tap trung nghién ctru mdi quan hé

gitrta Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém dang nhé va Y dinh

quay tro lai cua khach DL ndi dia tai Tinh An Giang.

Déi twong khdo sdt phuc vu nghién civu dinh tinh: 13 du khach

noi dia da timg dén voi tinh An Giang; cac chuyén gia quan ly DL dang cong
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tac tai S& Vian héa thé thao du lich tinh An Giang; cac nha quan tri co s& kinh
doanh luu trd, an uéng, kinh doanh dich vu lir hanh.

Déi twong khdo sdt phuc vu nghién ciru dinh lwong: du khach noi
dia da dén cac diém dén DL trén dia ban tinh An Giang.

1.4 Pham vi nghién ciru
Pham vi ndi dung nghién ciru: Vé ndi dung, bao gdm cac ly thuyét
vé hanh vi DL, diém dén DL, y dinh quay tro lai ctia du khach; cac nghién
ctru lién quan dén y dinh quay tro lai ctia du khach; thyc tién phat trién DL
va du khach quay tro lai diém dén DL tinh An Giang, cac tinh 1an can va cac
dia phuong khéc c6 didu kién phat trién DL tuong dong nhu tinh An Giang.

Pham vi thoi gian nghién ctru: dit liéu thir cp dugc thu thap va xu
ly trong khoang thoi gian tir thang 01/2000 dén 12/2020; dit lidu so cap dugc
thu thap trong khoang thoi gian tir 05/2018 dén 8/2022.

Pham vi khong gian: V& khong gian, dia ban nghién ctru tip trung
tai cac diém dén DL tinh An Giang.

1.5 Phwong phap nghién ciru

Déi véi phirong phdp nghién civu dinh tinh: muc tiéu tac gia dat ra
1a kham pha cac khai niém nghién ctru va mbi quan hé giita cac khai niém
nghién ciru, cling nhu phat trién thang do cho cac khai niém nghién ctru. Sir
dung thao luan nhom 10 du khach tai An Giang; Str dung phuong phap phong
van tay d6i 08 nha quan tri trong linh vuc DL tai An Giang.

Déi véi giai doan nghién cuu dinh luong so bg: pé thue hién ndi
dung nay, tac gia tién hanh thu thap dir liéu nghién ctru bang viéc phat phiéu
khao sat cho 150 du khach va dwoc chon theo phuong phap lay mau thuan
tién dén khi bdo hoa, dit liéu duge thu thap trong thoi gian tir 03/05 —



05/05/2020. Téc gia st dung cong cu phan tich théng ké SPSS 23.0 dé kiém
dinh.

Poi véi giai doan nghién citu dinh lwong chinh thirc: V&i nguyén
tac 1dy miu dinh mirc, dir liéu dugc thu thap trong thoi gian tir 15/05 —
27/05/2020 va duoc thuc hién bai nhdm 08 ngudi gdom tac gia; 01 gidng vién
DH An Giang va 06 sinh vién Truong PH An Giang tham gia hd tro thuc
hién. Vi nghién ciru ndy, tac gia lwa chon cac ddi tuong dé tham gianghién
ctru chinh thire 1a 450 khéch DL ndi dia tai cac dia diém. D¢ thyc hién cac
phan tich nay, tac gia sir dung cong cu la phan mém SmartPls 3.0.

1.6 Y nghia nghién ciru
1.6.1 Y nghia khoa hoc

Mot 13, trén co so tong quan ly thuyét theo cac muc tidu nghién ciru
da néu, tic gia phan tich cac nhan dinh dé sir dung 1am co so xay dung mo
hinh ly thuyét.

Hai 13, ludn an st dung phuong phap nghién ciru két hop dinh tinh
va dinh lugng, bén canh d6 tac gia cling st dung cac cong cu phan tich méi
va mang tinh tmg dung cao, tir 46 gbp phan tao dong luc cho cic nghiénciru
khac str dung cac cong cu nay nhiam nang cao mirc do tin cdy cta két qua.

Ba |&, ngoai viéc tAc gia ké thira va diéu chinh thang do vé hinh anh
diém dén, trai nghiém dang nhd, nghién ctru ciing xay dung thang do rao can
du lich dya trén chinh nhan thyc cua du khach tai tinh An Giang.

Bon la, két qua clia nghién ctru c6 thé dong gop thém vao cac 1y
thuyét va hé thong thang do cac khai niém nghién ciru vé hanh vi DL, dong
thoi dat co sé khoa hoc cho cac nghién ctru c6 lién quan khac trong viéc khdm

pha thém nhitng mdi quan hé khac lién quan hanh vi DL.



1.6.2 Y nghia thuc tién

Mot la, cung cép cac nhan dinh c6 co s¢& khoa hoc cho cong tac
hoach dinh céc chinh sach va giai phap gia ting strc hap dan va su thu hut
khach DL dén tinh An Giang va cac dia phuong khac c¢é cac dic diém tuong
ddng trong khu vuc.

Hai 13, dua trén két qua nghién ctru, mot sb ham ¥ quan tri dugc dé
xudt nham gitip cac to chirc quan 1y diém dén, c4 nhan hoat dong trong linh
vue DL Iwra chon duoc phuong thirc phii hop dé thu hit du khach dén voi An
Giang trén co so khai thac hiéu qua tai nguyén DL gin voi cac diém dén tai
An Giang.

1.7 B6 cuc nghién ctru

B6 cuc luan &4n gdm: Chwong 1: Tong quan nghién ciru; Chuong 2:

Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru; Chuong 3: Thiét ké nghién ciru;

Chuong 4: Két qua nghién ctru; Chuong 5: Két qua va ham ¥ quan tri.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Khai niém
2.1.1  Diém dén du lich

Buhalis (2000) phat biéu vé diém dén du lich v6i ndi ham nhusau:
do6 1a khu vyc dia ly dugce xac dinh cu thé, noi d6 duge quy dinh vé cac yéu
t6 chinh tri va luat phap dé phét trién cac hoat dong tiéu thy va tiép thi san
phém du lich; diém dén du lich tao nén mdt chudi cac hoat dong du lich va
hinh thanh nén thuong hiéu cua diém dén.
2.1.2  Hinh dnh diém dén du lich (Destination Images)

Khai niém vé hinh anh diém dén duoc giéi thiéu bi Gunn (1972),

Mayo (1973) va Hunt (1975) va da dugc phan tich phan 16n boi cac tai ligu
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du lich ké tir d6 (Pike, 2002). N6 dong mot vai trd quan trong, anh hudng dén
su lya chon diém dén, trai nghiém tai chd, su hai long, long trung thanh vay
dinh quay lai hodc gidi thiéu diém dén (Baloglu & McCleary, 1999; Chen va
cong sy, 2014; Chi & Qu, 2008; Gallarza & cong sy, 2002; Kozak & Baloglu,
2011; Li & cong su, 2015; Stylidis & Cherifi., 2018; Pike & cong su, 2018;
Wang & Hsu, 2010; Zhang & cOng sy, 2014).

2.1.3  Rao cdn du lich (Travel Constraints)

Nghién ctru vé rao can du lich 1a viéc dé cap dén cac yéu td khac
nhau gy can trd hodc 1am giam di tan suét, sy thuong thirc cta du khéach khi
tham gia cac hoat dong c4c hoat dong du lich tai mot diém tham quan nao do.
(Crawford & Godbey, 1987; Crawford & cong su., 1991; Gladwell & Bedini,
2004; Jackson & Scott, 1999).

2.1.4  Trdi nghiém dang nho ciia du khach (Memorable tourism
experiences)

Trai nghiém dang nhé ctia du khach quan trong hon vi chi nhitng
kinh nghiém dugc ghi nhé moi anh huong dén viée ra quyét dinh trong turong
lai cua du khach (Kerstetter & Cho, 2004; Kim & cong sy, 2010). Khi dua ra
quyét dinh, du khach dya trén kinh nghiém va ky tic trudc day dé hinh thanh
cac chuyén di trong tuong lai (Lehto & cdng sy, 2004; Wirtz & cdng su,
2003). Sonmez va Graefe, va Oppermann (2000) nhén thiy rang trai nghiém
dang nhd cua du khach trong qua khir duong nhu 1a mét anh huong manh mé
dén cac ¥ dinh hanh vi.

2.1.5 Y dinh quay tré lgi diém dén du lich” (Revisit Intention)
Y dinh quay tro lai 1a mot hanh vi dé cac t6 chirc xac dinh dugc

nhom khéach hang tiém ning déi v6i cac té chirc quan 1y diém dén (Zhang,



Fu, Cai, & Lu, 2014). Hanh vi nay ludn duoc sy hd tro va tac dong dén sy
phat trién tai hau hét cac diém dén du lich hién nay.
2.2 Tong quan ly thuyét vé hanh vi
2.2.1 Ly thuyét hanh déng hop Iy TRA

Ly thuyét duoc phét trién va sir dung rong rai ddi v6i nganh tamly
x4 hoi 1a thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) cua
Fishbein va Ajzen (1975). Trong mo6 hinh TRA, ¥ dinh hanh vi (BI) dugcdo
luong béi mire d6 thuc hién hanh dong (Fishein & Ajzen, 1975). Y dinh hanh
vi 13 nhan t6 dan dén hanh vi thyc té (B). Y dinh hanh vi (BI) bi chi phbibai
thai d6 (A) va chuian muc cha quan (SN).
2.2.2  Thuyét hanh vi c¢é ké hoach (TPB)

Ajzen (1985) dd mo rong 1y thuyét va dé xuit mot thanh phan cho
TPB. Theo ly thuyét, néu moi nguoi tin rang ho c6 it hodc khong kiém soat
duoc viéc thyc hién hanh vi do khong @i hoan canh, thi ho s€ it c6 y dinh
thuc hién hanh vi d6, mac du thai do va chuin muc chu quan cuda ho 1a tich
cuc (Madden & Ajzen, 1992). Do d6, tim quan trong cua cac thanh phan nay
trong viéc giai thich y dinh hanh vi khac nhau giita cac tinh hudng (Ajzen,
1991).
2.2.3 Ly thuyét hanh vi gifta cdc cd nhin TIB

Ly thuyét TIB xay dung dua trén cong viéc nay va dé xuét mot sb
bd sung cho md hinh co ban dugc dé xuét trong TRA va TPB. Theo Triandis,
hanh vi trong moi tinh hudng 1a mot phan chiic ning cua y dinh, trong d6
gdm céac phan mg theo thoi quen va cac rang budc va diéu kién cia tinh

hudng.



2.2.4  Thuyét hanh vi tiéu dung

Theo nghién cttu cia Schiffman va Kanuk (2004) thi hanh vi cta
nguoi tiéu dung dugc thé hién trong cac hoat dong nhu: qua trinh tim kiém,
qua trinh mua sdm, viéc sir dung, va danh gid cac san phém. Theo do, 1y
thuyét hanh vi nguoi tiéu dung dugc ding dé nghién ctru cach thirc khach
hang mua hang, c¢6 thé ké dén nhu: khach hang s& mua nhiing gi, khi nao ho
quyét dinh mua, va vi sao ho lai mua nhirng mén hang dé.
2.2.5  Thuyét hanh vi trong du lich

Theo Fratu (2011) thi hanh vi tiéu dung trong linh vuc du lich la
mat trong s6 cac goc do o tinh chat quan trong can duge tim hiéu rd rang va
chi tiét trong cac hoat dong tiép thi va tidu thu ddi voi loai san pham dich vu
nay.
2.3 Mt s6 nghién ciru thye nghiém
2.3.1 Nhém cic nghién ciru tic dpng ciia tieng yéu t6 dén Y dinh quay

tro lai.

Dbi voi nhom nghién ciru nay, tac gia nhan thiy hién nay trén thé
gidi va tai Viét Nam di xudt hién rat nhidu. Cac nghién ctru nay st dung 01
yéu t6 don 1é nhu hinh anh diém dén; rao can du lich hodc trai nghiém du
khach dé danh gia mirc d6 tac dong dén v dinh quay trd lai cia du khach.
Nhom cac nghién ciru méi quan hé tac dong giita hinh anh diém dén dbi véi
¥ dinh quay tré lai; Nhém céc nghién ciru mdi quan hé tac dong giira trai
nghiém déng nhé ddi véi y dinh quay tro lai; Nhém cac nghién ciru mdi quan

hé tac dong gitta rao can du lich ddi véi ¥ dinh quay tré lai.
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2.3.2  Nhém cic nghién ciru tic dpng dong thoi cdc yéu to dén Y dinh
quay tro lai.

Nham khéc phuc cac han ché tir viée tiép can theo hudng don 1¢ cac
mo hinh tac dong dén y dinh quay tré lai, hién nay trén thé gidi va tai Viét
Nam di c6 nhiéu nghién ctru thyuc hién viéc danh gia méi quan hé dong thoi
tir nhidu cac yéu té khac nhau dén y dinh quay tro lai.

2.4 Mbi quan hé giira cac khai niém nghién ciru

Trong nghién ctru, tac gia dé xuit 6 gia thuyét nghién ctru gom:

H1: Rao can du lich tac dong truc tiép va nguoc chidu dén Hinh anh
diém dén;

H>: Rao can du lich tac dong truc tiép va ngugc chiéu dén Y dinh
quay tro lai;

Hs: Rao can du lich co tac dong truc tiép va nguogc chiéu dén Trai
nghiém dang nhoé cia du khach;

Ha: Trai nghiém dang nhé cua du khach tac dong cung chiéu dén
Hinh anh diém dén;

Hs: Trai nghiém trai nghiém dang nhé cua du khach tac dong cung
chiéu dén Y dinh quay tr¢ lai;

Hs: Hinh anh diém dén tac dong truc tiép va cung chiéu dén Y dinh

quay tro lai.
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2.5 Mb hinh nghién ciru dé xuat

Rio cin dulich | Ha()

Hi(-) L

T dinh quay trd

Hirh &nh didm  \ He() [ 1 o dy khach
dén ’ ' tal An Glang
Hyl+)
Tréai nghiém '
dang nh¢ cla | Hsl*)
du khéch

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cia luan an duoc tic gia trién khai trai qua 3
budc chinh: Budc 1: Nghién ctru dinh tinh; Budc 2: Nghién ctru dinh lugong
so bg; Budc 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

3.2 Cé4c giai doan nghién ciru
3.2.1 Giai dogn nghién ciru so bj

Nghién ciru dinh tinh: T4c gia thuc hién phong van tay dbi véi cac nha
quan tri trong linh vuc du lich (8 nguoi) nham 1am rd cac khai niém, thang
do dugc sir dung dé do ludng cac khai niém nghién ctru. TAc gia tong hop két
qué tir ndi dung phong van tir bude 2, tiép dén tac gia thyc hién phong van
nhom muc tiéu (nhoém 10 khéch du lich) véi muc dich 13 tim hiéu sy phd hop
vé mit tir ngit, ngir nghia voi cac bién quan sat dugc xay dung.

Nghién ctru dinh luong so bd: T4c gia tién hanh thu thap dit liéu.nghién
ctru 1an mot véi sé mau nho bang cach phat phiéu khao sat cho 200 khach du
lich va duoc chon theo phwong phép 14y miu thuén tién. Nghién ciru duogc
thyc hién bang viéc danh gia so bo do tin cdy va cac gié tri ciia thang do bang
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hé sb tin cay Cronbach’s alpha théng qua phin mém xur Iy SPSS 23.0 dé sang
loc, loai bo céc bién quan sat khong dap tng tiéu chuan.
3.2.2  Giai doan nghién ciru chinh thirc

Phan tich dir liéu sir dung phuong phap tiép can hai budc do Anderson
va Gerbing (1988) khuyén nghi. Budc dau tién lién quan dén viéc phan tich
mo hinh do ludng, myc dich ctia bude dau tién nay 1a danh gia do tin cay va
hiéu lyc cta céc bién phap trude khi sir dung chung trong mé hinh day du.

Budc thi hai véi muc tiéu 1a kiém tra cac mdi quan hé ciu tric giita
c4c cau tric tiém an. Dé dat dwgc myc tiéu ndy, tac gia sir dung phuong phap
mo hinh hoa phuong trinh ciu triic dua trén k¥ thuat phan tich binh phuong
nho nhat timg phan (PLS-SEM) gia thuyét nghién ciru.
3.3 Chon miu nghién ciru

Trong nghién ciru ndy, dé dam bao kich thudc quan sat phuc vu nghién
clru tac gia da can ddi lya chon s quan sat sau khi da thao luan va xem xét
toan bd cac tham sd wdc luong trong mo hinh, cu thé: toan bo cac chi bao

dung dé do ludong cac bién quan sat 1a 70 (bao gdm 9 thanh phan — 36 bién

I3
A

quan sét trong thanh phan “Hinh anh diém dén”; 7 thanh phan — 25 bién quan
st trong thanh phéan “Trai nghiém dang nhé du khach”; 5 bién quan sat trong
Réo can du lich; 4 bién quan sat trong Y dinh quay tré lai ciia du khach), c6
04 khai niém nghién ctru. Dya trén s6 bién quan sat do luong va khdi niém
nghién ctru, quy mo quan sat thuc hién nghién cuu nay 1a 70*5 = 350 quan
sat.
3.4 Thang do nghién ctru

Két qua thao luin va bang thang do dugc dua vao sir dung cho
nghién ctru dinh lugng dugc mé ta tong quat nhu sau: Thang do vé “Hinh

anh diém dén” gdm 9 thanh phan (36 bién quan sét, c6 bd sung thém cac bién
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quan sat so voi thang do goc); Thang do vé “Trai nghiém dang nhé” gém 7
thanh phan (25 bién quan sat, c6 bd sung thém cac bién quan sét so véi thang
do gbc); Thang do vé “Rao can du lich” gdm 05 bién quan sat; Thang do vé
“Y dinh quay tr¢ lai” gdm 04 bién quan Sét.
3.5 Kiém dinh d tin cdy thang do trong nghién ctru dinh lwong so b
Sau khi qua trinh thyc hién dinh luong so bd, voi viéc tién hanh
phong van 200 khach du licj, voi s phiéu thu vé 1a 189 va s phiéu hop 1¢ la
150. Téc gia tién hanh thuc hién kiém dinh d tin cay Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i voi 4 thang d6 gom 36 bién quan sat
(Thang do Hinh anh diém dén); 25 bién quan st (Thang do Trai nghiém dang
nhd); 05 bién quan sat (Thang do Rao can du lich); 04 bién quan sat (Thang
do Y dinh quay tré lai), két qua cho thiy tat ca cac bién quan sat déu datyéu

1
A

cau.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Tinh hinh chung trong phit trién DL tai tinh An Giang

An Giang nam trong ving Dong bang song Ciru Long, giita hai
dong song Tién, song Hau, thudc hé théng séong Mekong. O An Giang tirlau
d3 xuét hién va ton tai nhimg nghé tha céng va hinh thanh nhitng lang nghé
truyén thong. Dic biét, tinh An Giang véi nhidu vé 1& hoi phong pht. Cong
dong cac dan toc sinh séng trén 1anh thd An Giang, dan toc Kinh chiém dong
nhét, nguoi Khmer, nguoi Cham, ngudi Hoa... D6i twong khach du lich dén
An Giang v&i muc dich chinh la khdm pha canh quan thién nhién vung song
nudc, nét dep vé van hoa, am thuc, con nguoi An Giang nhu ty 1€ luu tra rat
thap. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay nhu: Hé théng nha hang,

khach san, co s¢ luu tr( quy mo nhé, thiéu nhitng khu vui choi, giai tri va
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trung tm mua sim hién dai tai dia ban du lich trong diém; Hé théng cac cong

ty 1it hanh trong tinh qui md nhd, hoat dong chua cé tinh chuyén nghiép

cao....

4.2 Mb ta miu nghién ciru

Vi nguyén tic ldy mau dinh mirc, khao sat dugc thuc hién tir 10/05

—20/05/2020 va dugc thuc hién béi nhom 08 nguoi gom tac gia; 01 giang

vién PH An Giang va 06 sinh vién Truong PH An Giang tham gia hd trg

thuc hién, trong d6 tong sb phiéu thu vé 1a 403/450 phiéu chiém ty 1 89,56%.

S6 phiéu thu vao sau khi tién hanh 1am sach dir liéu, loai bo 52 phiéu khong

dat yéu cau trong do: 29 phiéu tra 10i giéng nhau cho hau hét cac cau hoi, 17

phiéu khong tra 161 day du, 6 phiéu dimg ngang. Do d6 s6 phiéu hop 18 1a

351/403 phiéu chiém ty 1¢ 87,09%. Két qua kiém dinh cac hé s6 CA va CR

cho 07 khai niém véi 70 bién quan sat déu dat yéu cau vé két qua danh gia

d9 tin cdy cuia thang do.

4.3 Phan tich mé hinh

4.3.1 Ddnh gia mé hinh do luong

- Hé sb tong phuong sai trich (AVE) cua cac nhan to déu 16n hon 0,5 dat
yéu cau kiém dinh, dao dong tir 0,521 —0,861.

- Gié tri phan biét cho cac cAu tric di dat dugce boi can bac hai cia cac
AVE (duong chéo in ddm) cao hon so voi cac tuong quan ngoai duong
chéo.

432 Bdnh gid mé hinh ciu tric

- Két qua cua VIF déu dudi ngudng 10; gia trj toi da ciia VIF 124,115 - Y
dinh quay tré lai va gia tri tbi thiéu I 1, cho thay c4c bién tiém an khong

xay ra hién tuong da cong tuyén.
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- Két qua cho thdy, md hinh Y dinh quay tré lai c6 gia tri R? 1a 0,638, gia
tri R? hiéu chinh cia md hinh Y dinh quay tr¢ lai 1a 0,635.

- Téc gia str dung chi s6 communality dé danh gid mo hinh phu hop véi
mo hinh cu triic, két qua phan tich cho thay chi s6 communality twong
duong v6i AVE trong m6 hinh nghién ciru 1a 0,814 va 16n hon 0,5.

- Ddng thoi, str dung chi s6 kich thudc, hé sb tac dong f2 két qua nghién
ctru chi ra f2 ctia cac mdi quan hé c6 gia tri nam trong (0,052 — 3,247),
diéu d6 minh chimg d6 manh ciia cac mdi quan hé nay co khoang tac
dong tir nho dén 16n.

4.3.3 So dé két qui mé hinh

- Chi s6 GoF ctia mé hinh nghién ctru nay 1a 0,552 16n hon 0,36 nén két
luén rang n6 c6 anh hudng rat 16n dén mé hinh.

4.3.4 Két qud kiém dinh gia thuyét

Dbi voi gia thuyét Hy, két qua chi ra ring Rao can du lich c6 tac dong
am dén Hinh anh diém dén voi p = - 0,267 va P Value = 0,000. Do do, gia
thuyét Hy dugc chap nhan.

Dbi voi gia thuyét Hz, két qua chi ra ring Rao can du lich co tic dong
am dén Y dinh quay trd lai voi B = - 0,190 va P Value = 0,001. Do d6, gia
thuyét Hz dugc chap nhan.

Déi v6i gia thuyét Hs, két qua chi ra rang Rao can du lich c6 tac dong
am dén Trai nghiém dang nhé voi B = - 0,624 va P Value = 0,000. Do do,
gia thuyét Hs duoc chip nhan.

Dbi v6i gia thuyét Ha, két qua chi ra rang Trai nghiém déng nhé c6 tac
dong dwong dén Hinh anh diém dén véi p = 0,678 va P Value = 0,000. Do
d6, gia thuyét Ha duoc duoc chip nhan.
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Dbi véi gia thuyét Hs, két qua chi ra rang Trai nghiém dang nhd c6 tac
dong duong dén Y dinh quay tr¢ lai v6i B = 0,315 va P Value = 0,000. Do
do, gia thuyét Hs duoc duoc chép nhan.

Dbi v6i gia thuyét He, két qua chi ra rang Hinh anh diém dén co tac
dong duong dén Y dinh quay tr¢ lai v6i B = 0,368 va P Value = 0,000. Do
do, gia thuyét He duoc duoc chép nhan.

435 Kiém dinh sw khdc biét ciia cdc yéu té nhan khau hoc

Tir két qua nghién ciru cho théy, trong cac yéu td vé nhan khau hoc
(gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, trinh &6 hoc van/ chuyén mén, thu nhap, hinh
thirc di du lich, thoi gian Iuu trd, tan suat di du lich), thi yéu té Tan suat di du
lich va Do tudi cho thiy co su khac biét d6i véi cac tac dong dén y dinh quay
tro lai ciia du khach.

4.4 Thao luan két qua nghién ciru

Thao luan két qua nghién ciru dua trén cac ndi dung: mirc do tac dong

ctia ting yéu tb trong mé hinh; anh huéng cia cac yéu t6 nhan khiu hoc; gia

trj trung binh cua timg yéu t6 trong mé hinh.

CHUONG 5: KET QUA VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Dua vao cac |y thuyét hanh vi trong du lich, nghién ctru ndy di duoc
tac gia xdy dung nhim dat dugc cac muyc tiéu tong quat cua nghién ciru 1a
phan tich méi quan h¢ giira Hinh anh diém dén, R0 can du lich, Trai nghiém
dang nhd va Y dinh quay tro lai diém dén du lich Tinh An Giang ciia du
khach, dit co s¢ khoa hoc cho viéc dé xuét cac ham ¥ chinh sach va quan tri
g6p phén phat trién du lich Tinh An Giang. Dya theo két qua, vé co ban cho

thiy cac muc tiéu nghién ctru déu da duoc giai quyét. Cac gia thuyét trong

17



mod hinh nghién ctru déu dugc chip nhan (v6i hé sé P Value tir 0.000 dén
0.001); diéu d6 cho thay cac méi quan hé giira cac thanh phan vé Rao can du
lich, Trai nghiém dang nhé cta du khach, Hinh anh diém dén, Y dinh quay
tré lai duoc khé“ing dinh. M6 hinh nghién ctru c6 do phu hop giai thich duoc
63,5% bién thién cta dir liéu nghién ctru. Tir két qua nghién ctu tac gia dé
xuit mot sé ham ¥ quan tri ma cac doanh nghiép kinh doanh tai dia phuong
va cac vung lan can cling nhu co quan chuc ndng c6 lién quan nén xem xét
nham gia ting ¥ dinh quay tr¢ lai ctia khach du lich dén véi tinh An Giang.
5.2 Pé xuit ham y quan tri
5.2.1  Xdy dung hinh dnh diém dén An Giang dii sirc hap din dé thu
hat khach du lich quay tré lai tinh An Giang.
Theo két qua nghién ciru c6 thé thay rang, gia tri trung binh Mean
ctia Hinh anh diém dén 1 3,715 kha cao (diéu nay c6 thé thiy khach du lich
cam thay kha hai long ddi voi cc bién quan sat thé hién cac yéu t6 thude
thanh phan Hinh anh diém dén). Xét dén gia tri f2 (chi s6 kich thudc anh
hudng) cho thiy Hinh anh diém dén c6 mirc d6 tic dong manh nhat dén Y
dinh quay tr¢ lai véi 2= 0,091, ddi véi hé sb Beta = 0,368 cling 1a murc tac
dong cao nhat d6i v6i Y dinh quay tro lai. Dic biét can cha y dén cac yéu to:
Déi véi Kha nang tiép can diém dén du lich tai tinh An Giang: dé
phat trién du lich theo hudng hién dai va chuyén nghiép, dap tmg xu huéng
phét trién trong twong lai, tinh An Giang can chd trong dén van d& quy hoach
tong thé hé thong ha tang, giao thong duong bd, duong thiy, bén bii... tao
ra duoc sy hop 1y va c6 tinh hé thong trong khai thac phat trién du lich.
Déi voi Moi trwong du lich tai tinh An Giang: Dé thyc hién tot
dugc van dé ndy, tac gia ciing 6 cac dé xuat nhu sau: TH chirc cc hoat dong

tuyén truyén vé thai do, cach thirc khi giao tiép vé6i khach du lich dic biét 1a
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cong ddng cu dan dia phuong, vi chinh ho 14 nhiing ngudi s& mang lai cho
khach du lich nhiing thong tin rt hitu ich vé chinh diém dén du lich d¢;
Khuyén khich cong dong cu dan dia phwong, khach du lich vé y thire giit gin
v€ sinh mdi trudng tai cac diém tham quan thong qua céac bién béo, bién
hudng dan, trang bi cac thiét bi dung rac tai diém tham quan va cac chinh
sach xtr phat khi c6 cac hanh vi anh hudng chung dén méi truong tai diém
tham quan; Pua vao sir dung céac thiét bi, dung cu b?mg cac nguyén li€u co
thé tai ché; Quy hoach lai hoat dong kinh doanh dich vu tai cac diém tham
quan, tranh cac truong hop kinh doanh ty phat gay anh huong chung dén moi
truon canh quan tai diém tham quan.

Déi véi Gid cd dich vu tai tinh An Giang: Thyc té cho thiy trong
nhitng ndm vira qua, c4c diém du lich tai An Giang thyc hién chinh séch ting
gia vé tham quan. Bén canh d6, viéc td chuc ban vé tham quan tai Khu du
lich Nui Sam, vé coi dua bo trong 1& hoi Dolta... ciling di that sy tac dong
khong nho dén hoat dong thu nhan khach ciia khu vuc nay va thai do kho
chiu ciia khéch du lich. Gia vé cap treo tai ni Cam ciing kh& cao so véi mirc
thu nhap binh quéin ctia ngudi dan ving Pong bang Séng Ciru Long. Viée
thu phi va 1& phi tham quan dé c6 ngudn kinh phi bao ton, ton tao di tich 1a
hop 1y, tuy nhién can c¢é chinh sach vé muc gia cho phii hop véi tinh hinh
thue té ctia khach du lich. Bai Vi gia ca l1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng
dén hanh vi ciia khach du lich ngay chinh tai diém dén ciing nhu 12 yéu t6 dé
giit chan khéach du lich dé phat trién trong chién lugc kinh doanh dai han.
5.2.2  Tao diéu kién gia ting tinh trdi nghigm cho khdch du lich trong

cdc hoat dpng du lich tai tinh An Giang

Diém méu chdt caa du lich 1a phuong thic trai nghiém véi muc

dich gitp du khach hiéu rd hon y nghia sau sic cua cac dia diém/ khu du lich;
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cling tham gia va hda minh véo trong cac hoat dong 18 hoi. Do do6, dé co thé

nang cao duogc yéu td trai nghiém dang nhd ciia du khach thi can chu trong

céc van dé nhu sau:

- Céc co quan quan ly diém dén can bao ton tinh “nguyén ven”, tinh “lich
sir” ctia cac khu du lich, Yéu t6 nay 1a tién d& co ban ¢ thé tang tinh trai
nghiém trong hoat dong du lich.

- Tai cac khu canh quan di tich, thiét lap hé théng vé ngon ngit cac di san,
nang cao hon vai trd cua thuyét minh vién tai diém tham quan va tot nhat
thi nén chinh 12 ngudn nhén lyc tai dia phuong.

- Phat trién céc loai hinh du lich ma trong d6 dé cao vai tro ciia cong dong
cu dan dia phuong, vi du nhu loai hinh du lich cong ddng, du lich néng
nghiép.

- Ting cudng quang ba phat trién lang nghé tai An Giang, Vi déy la san
pham du lich rat cd y nghia, trong viéc gi6i thiéu, bao ton cac nganh nghé
truyén thong dia phuong va dong thoi 1a giup du khach c6 thém co hoi
duoc trai nghiém cac san phdm mang dam nét vin hoa tai diém dén.

5.2.3  Han ché c&c yéu té rao cin trong du lich nham tao diéu kién thudn

li cho khdch du lich dén tinh An Giang
Trong mé hinh nghién ciru, thanh phan Rao can du lich tac dong

nguoc chiéu dén “Trai nghiém dang nhé cta du khach” véi (Hé s6 Beta =
0,624), “Hinh anh diém dén” vé&i (Hé sé Beta = 0,267), Y dinh quay trd lai”
v6i (Hé s6 Beta = 0,190), trong d6 murc tac dong manh nhat 1a d6i v6i thanh
phan Trai nghiém dang nhé ciia du khach, Déi véi chi s6 vé mirc d¢ anh
huong f2thi Ra0 can du lich ¢6 mirc d¢ tac dong 16n nhat dén Hinh anh diém
dén (2=0,910), ké dén 1a Trai nghiém dang nh¢ cta du khach (2=0,637) va
cudi cing 12 Y dinh quay tré lai (f>=0,052).
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Vi céac diéu kién thuan loi trong phat trién du lich, tinh An Giang
nén tip trung hoan thién va bod sung cac hoat dong vé dém tai 02 thanh phé
thu hut luong khach du lich 13 Thanh phd Long Xuyén va Thanh phd Chau
DPéc. Khéch du lich s& gap cac kho khan nhat dinh néu thiéu céc thong tin tai
cac diém dén du lich, cac to chirc quan ly diém dén tai an giang can day manh
cong tac quang ba du lich cua tinh dén ca khach du lich ndi dia va khach du
lich quéc té, dé déy manh cong tadc quang ba ddi voi viée dao tao ngoai ngit,
cac co so kinh doanh du lich phai hudng tdi viéc dao tao va st dung nhan lyc
lau dai dé c6 ké hoach dau tu va cho ca nhéan ty dau tu thoi gian hoc ngoai
ngit, vi ngoai ngir 1a van d& khong thé giai quyét trong thoi gian ngin han.
Mot s6 cac diém tham quan tai tinh An Giang van con tinh trang bat nhio
trong cach bay tri gian hang budn béan, cac diém ban hang rong, cic van dé
vé 6 nhidm moi truong. .. mot trong nhimg nguyén nhan doé chinh la cong tac
quan 1y, kiém tra con kha 16ng 1éo va chua c6 cac ché tai phu hop, day sé 1a
mot trong nhirng rao can gy can tré dén hoat dong kinh doanh du lich tai
tinh An Giang

5.3 Nhirng mit han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Thir nhét, tic gia tién hanh thu thap s liéu cho nghién ciru vao
khoang thoi gian chiu anh hudng cta dich bénh COVID 19, vi vay dbi tuong
khao sat con han ché chi tap trung vao khach du lich ndi dia, va sb lugng
khach ciing khong quéa nhiéu.

Thu hai, md hinh nghién ctru dugc xay dung chi ding lai ¢ cac khai
ni€ém nghién ctru 1a Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém dang
nh¢ cua du khach, va Y dinh quay tro lai. Mic du theo két qua nghién cuu,
m6 hinh nghién ciru c6 do phi hop giai thich duoc 63,5% bién thién cua dit

liéu nghién ciru, tuy nhién c6 thé van con nhing yéu t6 khac tham gia vao
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viéc giai thich cho y dinh quay tr¢ lai ctia du khach nhung chua duoc dua
vao mo hinh nghién ctru nay. Cac nghién ciru khac c6 thé xem xét bd sung
thém mot vai yéu t6 khac nhu dong co du lich, truyén miéng...dé ting thém
cac minh chung cho y dinh quay tr¢ lai cua khéch du lich.

Thir ba, do nghién ctru thyc hién tai thoi diém c6 xay ra nhiing yéu
td khach quan (dich bénh COVID 19), do do6 véi su tdc dong va anh huong
manh cta dich bénh dén hoat dong du lich dac biét 1a nam 2020 — 2021 nén
s& ¢ nhitng thay doi nhat dinh vé hanh vi tiéu dung cua khach du lich. Tuy
nhién nghién ctru chua thyc hién dugc viéc nghién ctru so sdnh nay dé nhan
ra cac su thay d6i d6. Pay ciing 1a mot trong nhitng hudng nghién ciru tiép
theo v& nghién ctru hanh vi trude va sau dich bénh cta khach du lich tai tinh

An Giang.
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